
〇本製品には、保証書が付いています。ご購入の販売店名、ご購入年月日のご記入なきものは、
無効となりますので必ずご確認ください。

〇本製品ならびに本書は、改善のために予告なく変更する場合があります。
〇本書の内容の一部または全部の無断転載を禁じます。

〇本製品の使用・故障によって生じた、直接・間接の損害については、弊社はその責任を負わないものとします。
●乱丁本・落丁本の場合はお取り替えいたします。販売店、またはテクニカルセンターにご連絡ください。

マクスゼンテクニカルセンター
TEL.0570-099-455

受付時間：平日 9:00～17:00 月曜～金曜日(祝日を除く)
mail：ｍｔｃ@maxzen.jp

Copyright © 株式会社 MOA STORE All Rights Reserved.

A01

保証書











あんまん等は、先にあんが熱くなり、３分以上（冷凍品は4分以上）加熱すると
発煙・発火のおそれがあります。

にんじん、じゃがいもなど水分の少ない根菜は少量だけ加熱すると火花が出る
ことがあります。大きめの容器に野菜が浸るくらいの水を入れ、ラップをして
加熱してください。

※空焼きについての注意
庫内が空のまま加熱しないでください。（食品を入れずに加熱しない）
過熱して火災の原因になります。

いか、たらこ、ウィンナーなど、皮で覆われている食材は、加熱するとはじける
ことがあるため、皮をむく、切れ目を入れる、穴をあけるなどしてください。





加熱中、ドアに水滴がついたり落ち
たりする 〇食品から出た水蒸気がドアに結露します。ふきん等で拭き取ってください。

ターンテーブル（ガラス皿）が回転
しない

ターンテーブル（ガラス皿）の回転
方向が変わる

〇回転ローラー、ターンテーブル（ガラス皿）が正しくセットされていますか？
　回転ローラー、ターンテーブル（ガラス皿）を正しくセットしてください。

〇加熱開始のタイミングにより、ターンテーブル（ガラス皿）は左または右に
　回転します。故障ではありません。



電子レンジ

JM17AGZ01（50Hz）／JM17BGZ01（60Hz）
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保証規定

■保証期間はお買い上げ日から１年間です。保証対象は機器本体のみです。
　（保証期間中でも有料修理になることがありますので、保証規定をよくお読みください）
■保証期間中は保証規定に従い無料修理いたします。
■保証期間が過ぎている時はお買い上げの販売店又はマクスゼンテクニカルセンターに
　ご相談ください。修理によって機能が維持できる場合はご要望により有料修理いたします。

1.修理はお買い上げの販売店又はマクスゼンテクニカルセンターに必ず製品本体と保証書を提示の上、ご相談ください。
2.ご贈答、ご転居の際は、お買上げの販売店又はマクスゼンテクニカルセンターに必ず製品本体と保証書を提示の上、
　ご相談ください。 また、保証書には、ご購入履歴を印刷いただき一緒にご提示ください。
3.次のような場合、保証中でも有料修理になります。

4.本書は日本国内においてのみ有効です。　（This warranty is valid only in japan.）
5.保証書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。

・ 火災、塩害、ガス害、地震、風水害、落雷等の天災地変による故障や損傷。
・ 指定以外の電圧を加えたことによる故障や損傷。
・ お買上げ後の落下、移動等運送上の破損及び取り付け時の破損や損傷。
・ 保証書の提示がない場合。
・ 保証書にお客様名、お買上げ日、販売店名の記入がない、又は字句を書き換えられた場合。
・ 一般家庭用以外での業務用に使われた場合（本製品は一般家庭用であり業務用ではありません）
・ 使用上の誤り、及び不当な修理や改造による故障および損傷。
・ 不具合の原因が本製品以外（外部要因）による場合。
・ 車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障および損傷。
・ オークションで落札された商品の場合。
・ 離島又は離島に準ずる遠隔地へ引取修理を行う場合の送料。

保証書

ご購入履歴を印刷いただき本書と
一緒に保管してください

保証書のお買い上げ日については
商品出荷日となります

保証書は再発行いたしませんので、
紛失しないように大切に保管して
ください

販売店


